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Перечень вопросов к квалификационному экзамену по ПМ.04 «Организация работы коллектива подразделения» для специальности 18.02.09 «Переработка нефти и газа»

1. Внешние факторы, влияющие на работу предприятия.
2. Текущее планирование
3. Внутренние факторы, влияющие на работу предприятия.
4. Тактическое планирование.
5. Анализ сильных и слабых сторон организации.
6. Демонстративный характер работника.
7. Мотивация персонала.
8. Психастенический характер работника.
9. Потребности работника.
10. Застревающий характер работника.
11. Техника ведения телефонных переговоров.
12. Контроль и его виды.
13. Методы управления.
14. Неустойчивый характер работника.
15. Деловая обстановка.
16. Лабильный характер работника.
17. Внутренняя среда организации.
18. Власть в организации. Понятие и сущность.
19. Цели предприятия. Понятия и виды.
20. Гиперактивный характер работника.
21. Стратегическое планирование.
22. Виды конфликтов в организации.
23. Понятие и сущность менеджмента.
24. Источники власти в организации.
25. Экономические методы управления.
26. Этапы и фазы делового общения.
27. Цикл менеджмента.
28. Управление конфликтами.
29. Внешняя среда организации.
30. Виды власти в организации.
31. Делегирование полномочий.
32. Конформный характер работника.
33. Деловая беседа. Понятие и правила построения.
34. Конфликт в организации. Понятие и сущность.
35. Анализ внешней среды организации.
36. Аутистический характер работника.
37. Группы методов управления.
38. Технология и правила контроля.
